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Nombre del Producto “Sistema Especializado con apoyo interactivo de voz para la operaciéon analégica y
digital”

Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de Mayo 2023 del Contrato Abierto Namero: 2CM-
CONT-014-2022 relacionado con el “Sistema especializado con apoyo interactivo de voz para la
operacion analdgica y digital”, toda vez que fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte
del area solicitante como aceptables, en el entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia
de hoy los cuales se detallan a continuacion.

SECCION II: DESCRIPCION

“Sistema especializado con apoyo interactivo de voz para la operaciéon analégica y digital”, para el
mes de Mayo 2023, el cual se compone de los siguientes entregables:
Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend. ARCHIVO Y CD:
2. Reporte Numero de clic en cada Entregado
botén del servicio. Entregables mensual
del 1 al 31 de Mayo
3. Gréficas de Desempefio Entregado Y
2023.
4. Reporte Porcentaje de Visitas Entregado
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SECCION lIl: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analégica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacién Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nimero de la Coordinacién desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un ment de
opciones establecido por la Coordinacién Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién
de sus dudas o solicitudes de informacién con relacién a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacién

Entregable mensual correspondiente del 1 al 31 de Mayo 2023, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacion, para la Soluciéon de Autoatendimiento Mdévil Avanzado Digital en el cual
mi representada se compromete a entregar:

e NUmero de visitas al menu.
e NuUmero de clic en cada botoén del servicio.
® Graficas de desempeno y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 31 de Mayo 2023.
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3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
Para el periodo del 1 al 31 de Mayo 2023 se registré el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion por estado:

234

CDMX
1,706

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 AGUASCALIENTES 100 17 || MORELOS 139
2 BAJA CALIFORNIA 184 18 | NAYARIT 167
3 BAJA CALIFORNIA SUR 68 19 | NUEVO LEON 320
4 CAMPECHE 134 20 || OAXACA 372
5 CHIAPAS 500 21 | PUEBLA 466
6 CHIHUAHUA 234 22 | QUERETARO 78
7 CIUDAD DE MEXICO 1,706 23 | QUINTANA ROO 63
8 COAHUILA 229 24 | SAN LUIS POTOS{ 161
9 COLIMA 56 25 | SINALOA 163
10 DURANGO 129 26 | SONORA 214
11 ESTADO DE MEXICO 735 27 || TABASCO 196
12 GUANAJUATO 514 28 | TAMAULIPAS 218
13 GUERRERO 394 29 [ TLAXCALA 101
14 HIDALGO 365 30 | VERACRUZ 534
15 JALISCO 761 31 | Web 5,988
16 MICHOACAN 598 32 | YUCATAN 164

33 | ZACATECAS 133

Total 16,184
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4. Nuamero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el analisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 31 de Mayo 2023 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado y los
indicadores de actividades:

ﬁ o

Informe Mend Principal Informe Subhents Informe Submenu Bienestar Azteca

TAMAULIPAS
TLAXCALA

YUCATAN

5. Numero de visitas.
Sub Menus

01/05/2023  31/05/2023

Q

Portad |
AGUASCALIENTES CHIARAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUEELA SINALOA TLAXCALA 282
Informe Interfaz Grafica de
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT GUERETARO SONORA WERACRUZ Usuario
BAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADO DE

SUR MEXICO MEXICO JALISCO MUEVO LEON QUINTANA ROOD TABASCO YUCATAN Informe SubMenus
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAXACA SAN LUIS POTOS! TAMAULIPAS. ZACATECAS Informe Subment Bienestar
Azteca
I

Menu Principal

Interf: de ario

Bacas de Educaddn Basica 719
Becas de Educacidn Media Superior
Escribiendo el futuro
CHAT EM LINEA
COMTIMUAR LA LLAMADA
Contralona Social
FACEBOOK

OFICINA CERCADETI
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01/05/2023  31/D5/2023
Portada
AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA
. Informe Interfaz Grafica de
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO MAYARIT QUERETARO SONORA WVERACRUZ e
BAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADO DE - : A
i T anm JALISCO MUEVO LEON QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN Informe Menii Principal
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN DAXACA SAN LUIS POTOSI TAMAULIPAS ZACATECAS Informe Submenii Bienestar
Arteca
endo el Futuro Contralo
Bienestar A Informacion General_IEF Informacion General C5
Informacidn General BEMS 4
4 (50%) 4(50%)
3 (100%) L1 1100%)
L ] Azteca @ ion General_BEMS @ informacidn General_JIEF @ informacian General €5
01/05/2023  31/D5/2023 I
Portada
AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUESLA SINALOA TLAXCALA
. Informe Interfaz Grafica de
SAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO MAYARIT GUERETARO SONORA VERACRUZ T
SAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADO DE - q e
e MEXICO MEXIZO JaLISCO MUEVO LEON QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN Informe Mend Frincipal
CAMBECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAXACA SAN LUIS POTOST TAMAULIPAS TACATECAS .
Informe SubMends

Etapa 1. Registro

Bienestar A

zteca

Cudl 25 |a vigencia del cédigo OR y del cédigo de barras?

Etapa 2. Recibe tu beca.

Olvidé mi contrasefia

Etapa 1. Registro

iCudl es Ia vigencia del... |Efapa 2 Recibe tu beca:

Olvidé mi contrasefia
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